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Tel.: 0381-77697-16
Fax: 0 381-77697-20
E-Mail: info@villaamstrand.de
Internet: www.villaamstrand.de

NHB Betriebsgesellschaft mbH / Gdstehaus Rostock / LK - Warnowallee 23-24 - 18107 Rostock

Allgemeine Vermittlungsbedingungen von Villa am Strand - Warnemiinde / Vermittelt durch:
NHB Betriebsgesellschaft mbH
Gastehaus Rostock / Liitten-Klein

§ 1 Vermittlungstatigkeit von NHB Betriebsgesellschaft mbH / Villa am Strand

Diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen gelten fiir die Vermittlung von Ferienhdusern und
Ferienwohnungen ("Ferienunterkiinfte") durch NHB Betriebsgesellschaft mbh / Villa am Strand, die direkt
bei dem Vermieter oder einer Agentur ("Vermieter") angemietet werden kdnnen. NHB Betriebsgesellschaft
mbH vermittelt den Abschluss von Mietvertragen fiir Ferienunterkiinfte zwischen Kunden und Vermieter als
Einzelleistung. Gegenstand des Vertrages zwischen dem Kunden und NHB Betriebsgesellschaft ist mithin
ausschlieBlich die ordnungsgemadBe Vermittlung eines Mietvertrages (ber die Ferienunterkunft mit dem
Vermieter. Der Vermieter wird im Mietvertrag Vertragspartner des Kunden, nicht NHB Betriebsgesellschaft
mbH. Zwischen dem Kunden und NHB Betriebsgesellschaft mbH besteht lediglich ein
Geschaftsbesorgungsvertrag fiir die Vermittlung einer Einzelleistung (§§ 675, 631 BGB).

§ 2 Anmeldung und Buchung des Kunden

2.1 Der Kunde bietet NHB Betriebsgesellschaft mbH als Vermittler auf Basis der Beschreibung der
Ferienunterkunft des jeweiligen Vermieters und auf Basis dieser Allgemeinen Vermittlungsbedingungen
sowie der Mietbedingungen des Vermieters den Abschluss eines Vermittlungsvertrages mit NHB
Betriebsgesellschaft mbH sowie den Abschluss eines Mietvertrages mit dem Vermieter verbindlich an. Die
Anmeldung kann fernmiindlich, elektronisch oder schriftlich vorgenommen werden. Bei der Buchung muss
die Anzahl aller Personen (inkl. Kinder mit Altersangabe) angegeben werden. Das Mitbringen von Haustieren
(jeglicher der Art/Rasse) ist untersagt. NHB Betriebsgesellschaft mbH und der Vermieter behalten sich stets
vor, bei Nichteinhaltung den Vertrag fristlos zu kiindigen. Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch
fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmern, fiir deren Vertragsverpflichtungen der anmeldende
Teilnehmer wie fiir seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

2.2 Der Vermittlungsvertrag sowie der vermittelte Mietvertrag lber die Ferienunterkunft kommen mit der
Annahme der Anmeldung durch NHB Betriebsgesellschaft mbH und dem Vermieter zustande. NHB
Betriebsgesellschaft mbH wird dem Kunden den Vertragsabschluss mit der Buchungsbestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) bestdtigen.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung unmittelbar nach Erhalt auf ihre Richtigkeit zu
Uberpriifen und NHB Betriebsgesellschaft mbH oder den Vermieter auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen
hinzuweisen.

2.4 NHB Betriebsgesellschaft mbH weist darauf hin, dass durch eine Gesetzesanderung im
Pauschalreiserecht seit 01.07.2018 Ferienhausbuchungen als Einzelleistungen nicht mehr
sicherungsscheinpflichtig sind.

2.5 Fiir jede vermittelte Buchung erhebt NHB Betriebsgesellschaft mbH ein Vermittlungsentgelt von € 12,00.
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§ 3 Zahlung, Kaution

3.1 Nach Vertragsschluss und Erhalt der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung in der vom Vermieter
bzw. NHB Betriebsgesellschaft mbH mitgeteilten Hohe (derzeitig; 30% vom Gesamtmietpreis) sofort zur
Zahlung an den Vermieter oder NHB Betriebsgesellschaft mbH fallig, wie in der Buchungsbestdtigung
mitgeteilt. Im letzteren Fall ist NHB Betriebsgesellschaft mbH fiir die Annahme von Zahlungen des Kunden
inkassoberechtigt. Die Anzahlung wird auf den Gesamtmietpreis angerechnet. Der Restbetrag ist zu dem in
der Buchungsbestdtigung angegeben Zeitpunkt vor Belegungsbeginn fallig (derzeitig; bis 4 Wochen vor
Anreise) und ebenfalls, wie darin bezeichnet, an den Vermieter oder NHB Betriebsgesellschaft mbH zu
leisten.

3.2 Werden fallige Zahlungen auf die An- oder Restzahlung vom Kunden trotz Mahnung und Fristsetzung
zur Zahlung nicht geleistet, kann NHB Betriebsgesellschaft mbH - auch im Namen des Vermieters - vom
Vertrag zuriicktreten und den Kunden mit Ricktrittskosten oder mit Schadensersatz belasten. Der Kunde
hat bei Uberweisungen, insbesondere aus dem Ausland, darauf zu achten, dass der volle Rechnungs-
betrag ohne Abzug von Bankgebiihren bei NHB Betriebsgesellschaft mbH eingeht.

3.3 Der Vermieter ist berechtigt, eine Kaution zu verlangen, deren Hohe in der Beschreibung der Ferien-
unterkunft und in der Buchungsbestatigung (derzeitig; € 150,00) angegeben ist.

§ 4 Riicktritt des Kunden (Stornierung), Umbuchung, nicht in Anspruch genommene
Leistungen

4.1 Ob ein Riicktritt mdglich ist, richtet sich nach den Mietbedingungen des jeweiligen Vermieters als
Vertragspartner des Kunden. Dort kdénnen auch Riicktrittsbedingungen und anfallende Stornierungs-
entschadigungen geregelt sein (siehe Buchungsbestdtigung; fir die Villa am Strand - Warnemiinde
derzeitige Stornierungskosten; nach Buchungsbestdtigung sind 90% vom Mietpreis zu zahlen). Sofern kein
vertragliches Riicktrittsrecht vereinbart wurde, kann der Vermieter als Entschadigung den Mietpreis unter
Abzug des Wertes der vom ihm ersparten Aufwendungen sowie dessen, was er durch eine mdgliche
anderweitige Verwendung oder Belegung der Ferienunterkunft erwerben kann (z. B. durch Neuvermietung)
vom Kunden verlangen. Der Riicktritt kann gegeniiber NHB Betriebsgesellschaft mbH oder gegenliber dem
Vermieter erkldrt werden. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich oder elektronisch (per E-Mail)
mitzuteilen. NHB Betriebsgesellschaft mbH ist berechtigt, pro Stornierungsvorgang eine Entschadigung von
€ 20,- zu erheben. Dem Kunden bleibt unbenommen, nachzuweisen, dass tiberhaupt kein Schaden oder
nur in geringerer Héhe als der der genannten Pauschale entstanden ist.

4.2 Umbuchungen (z. B. Terminanderungen) kénnen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag unter den Be-
dingungen gemaB Ziffer 4.1 und bei gleichzeitiger Neuanmeldung / Neubuchung durchgefiihrt werden.
Einfache Buchungsanderungen, die lediglich auf die gebuchte Ferienunterkunft bezogen sind, werden,
sofern sie méglich sind, mit € 10,- berechnet.

4.3 Der Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung wird dringend empfohlen, um die sich der Kunde
selbst bemiihen muss.

4.4 Nimmt der Kunde die Belegung der Ferienunterkunft, Teile des Belegungszeitraumes oder einzelne
Belegungsleistungen, die der Vermieter ordnungsgemaB angeboten hat, infolge vorzeitiger Riickreise,
wegen Krankheit oder aus anderen Griinden, die alleine von ihm zu vertreten sind, nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Erstattung des Belegungspreises.

§ 5 Reklamationen / Storungen bei der Leistungserbringung

Sollten wahrend der Reise unerwartet Schwierigkeiten auftreten oder sollte die gebuchte Unterkunft nicht
ordnungsgemaB sein, muss sich der Kunde umgehend direkt mit dem Vermieter bzw. der NHB Betriebs-
gesellschaft mbH in Verbindung setzen. NHB Betriebsgesellschaft mbH wird als Vermittler Abhilfe leisten.
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§ 6 Haftung, Haftungsbeschrankung

6.1 NHB Betriebsgesellschaft bernimmt keine Haftung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung und
Erbringung der Unterkunftsleistungen im Ferienhaus. Hierfiir haftet der Vermieter als Vertragspartner des
Kunden.

6.2 NHB Betriebsgesellschaft mbH haftet lediglich fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung und Beratung des
Kunden. Die Angaben (ber das vermittelte Ferienhaus beruhen ausschlieBlich auf den Informationen der
einzelnen Eigentiimer und Vermieter gegeniiber NHB Betriebsgesellschaft, die NHB Betriebsgesellschaft
mbH Ubernimmt, und stellen somit keine eigene Zusicherung von NHB Betriebsgesellschaft mbH gegeniiber
dem Kunden dar.

6.3 NHB Betriebsgesellschaft mbH haftet als Vermittler von Einzelleistungen fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet NHB Betriebsgesellschaft mbH nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird. Der Schadensersatzanspruch gegen NHB Betriebsgesellschaft
mbH ist bei leicht fahrldssiger Verletzung von Vertragspflichten stets auf den bei Vertragsabschluss nach
Art der Leistung als mdgliche Folge vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von NHB
Betriebsgesellschaft mbH. Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Ersatz von
Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit.

§ 7 Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert NHB Betriebsgesellschaft mbH den
Kunden in der Datenschutzerklarung auf der Website (https://www.villaamstrand.de/datenschutz/) und bei
Kontaktaufnahme. NHB Betriebsgesellschaft mbH halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die
Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fir die
angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
oder fiir die Vertragserfiillung aus dem Vermittlungsvertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit,
seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, liber sie Auskunft zu verlangen, sie andern,
berichtigen oder léschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu
widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde (ber die Verarbeitung zu
beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fiir die
Vertragserfiillung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern
Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben.

Sie kénnen unter der Adresse info@villaamstrand.de mit einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen oder uns unter der unten genannten Adresse kontaktieren.

Mit einer Nachricht an info@villaamstrand.de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner
Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit
kostenfrei widersprechen.
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§ 8 Schlussbestimmungen

8.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge. Die Unwirksamkeit des vermittelten Mietvertrages beriihrt nicht die
Wirksamkeit des Vermittlungsvertrages.

8.2 Auf den Vermittlungsvertrag findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde
Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von NHB
Betriebsgesellschaft vereinbart.

8.3 Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur auBergerichtlichen
Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten bereit, die der Gast unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. NHB Betriebsgesellschaft nimmt an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist auch nicht gesetzlich
verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Vermittler:

NHB Betriebsgesellschaft mbH
Gastehaus Rostock / Liitten-Klein
Warnowallee 23-24

D-18107 Rostock

Deutschland / Germany

Tel. / Phone: +49 - (0)381 - 77697 - 16
Fax: +49 - (0)381 - 77697 - 20

E-Mail: info@villaamstrand.de

Internet: www.villaamstrand.de

Umsatzsteuer-ID gem. § 27a UStG: DE195490833
Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Vermittlung von Ferienhausmietvertrédgen als Einzelleistungen

Auf den Vermittlungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung: siehe 8.2.

Version vom 01.07.2019

Rechnungsanschrift: NHB Betriebsgesellschaft mbH - Warnowallee 23 - 18107 Rostock

Bankverbindung: Deutsche Bank Rostock - Kontoinhaber: NHB Betriebsgesellschaft mbH

IBAN: DE 94 1307 0000 0137 7662 00 — SWIFT BIC: DEUTDEBRXXX

Geschéftsfihrer: Olav Paarmann/ Rolf Paarmann - HRB 6331 - St.-Nr.: 079/1150/1060 - Ust.ID-Nr.: DE 195490833



